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Por que investir em Qualidade?

Caros

Iniciamos 2015 com forca total, com muita
energia, novos sonhos, novos anseios, nNovos
projetos e nada melhor do que iniciar este ano
falando de QUALIDADE.

Qualidade € um conceito subjetivo, é o modo de
ser, é a propriedade de qualificar os mais diversos
servicos, objetos, individuos, etc.

Qualidade esta relacionada as percepgdes de
cada individuo e diversos fatores como cultura,
produto ou servico prestado. Necessidades e
expectativas  influenciam  diretamente nesta
definicao.

Qualidade pode ser Qualidade de vida das
pessoas de um pais/regido/empresa, Qualidade da
agua que se bebe ou do ar que se respira, Qualidade
do servico prestado por uma determinada empresa,
ou ainda Qualidade de um produto no geral. Como
o termo tem diversas utilizagdes, o seu significado
nem sempre é de definicdo clara e objetiva.

Vamos falar de Qualidade nas Organizacdes as
quais podem fornecer produtos e/ou servicos. Ha
varias definicdes como o produto (e/ou servico)
estar em conformidade com as exigéncias dos
clientes, ter valor agregado, algo que produtos



similares ndo possuem relagdo custo/beneficio etc.

A qualidade é o resultado da unido de varios fatores
no dia a dia de uma organizagao, ndao se resume a um
selo, um manual de “recomendacdes”.

A Qualidade é uma pratica continua, sdo as acoes
necessarias para que os processos sejam executados
de maneira eficaz, produtiva e com a Qualidade
planejada pela empresa e contratada pelo cliente.

Uma organizagao esta no mercado ndo apenas para
sobreviver, ela deve criar e satisfazer as necessidades
das pessoas. Para alcancar este resultado ela deve
primar pela Qualidade em seus produtos e servicos.

A Qualidade nos dias atuais é um dos meios
competitivos mais abordados nas diversas empresas
e setores. As organizacdes devem garantir a melhoria
de resultados a serem obtidos ocasionando aumento
de lucros e uma economia sélida, através de reducao
de perdas e do desperdicio, e através do envolvimento
de todos na empresa a consequente motivacao.

Mas para investir em Qualidade é preciso
antes quebrar um paradigma, os planejamentos
estratégicos das organizacdes. Isso mesmo! E preciso
rever a ordem dos objetivos tracados, € necessario
perceber a Qualidade como ferramenta estratégica a
ser utilizada para alcancar os objetivos especificos. Se
fizermos isso, os riscos de um projeto/produto ndo
ter sucesso sera menor, e com produtos de Qualidade
os clientes ficam satisfeitos, com a produgado
padronizada o sistema fica mais eficaz e enxuto, isso
significa menor custo de producdo, além de uma
maior agilidade no recebimento e na distribuicao, ou
seja, com todos os processos funcionando de acordo
com a logica da melhoria continua, o resultado sera
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um lucro substancial e a preferéncia de mercado.

Recentemente as estratégias competitivas se
tornaram cada vez mais importantes e a Qualidade
deve ser tratada nos mais diversos aspectos
tendo foco no atendimento aos clientes que sdo a
prioridade de qualquer empresa. E o atendimento
aos desejos e as aspiracdes dos consumidores,
incluindo os aspectos econémicos, de seguranca
e desempenho. O conceito refere-se ao mais
apropriado e ndao ao melhor ou ao mais caro.

Ter a qualidade como uma estratégia
competitiva € um processo gradual e existem
diversos fatores que influenciam no resultado
final. Devem-se analisar os custos e os beneficios
de cada insumo ou equipamento

inserido  na producdo, verificando sua
viabilidade. Busca-se sempre reduzir custos
desde que nao interfira na Qualidade e seguranca
dos produtos, com objetivo de maximizar os
lucros obtendo o retorno dos investimentos.
A organizacdo deve investir continuamente
em inovagdo, buscando atender e criar novas
necessidades para os consumidores, uma atitude
que visa proporcionar uma reputagao ou imagem
satisfatoria, levando a conquista de parcelas cada
vez maiores do mercado. Esses parametros sao
basicos para obter uma estratégia competitiva a
qual pode ser compreendida como a definicao
do caminho a seguir, o que fazer para ofertar
produtos e servicos que sejam aceitos pelo
mercado. Eis a questdo da estratégia a ser adotada
pelas empresas.

Otimo ano para todos nés!

Atualmente, muito tem se falado que as pessoas
constituem o principal diferencial competitivo das
organizagdes. Assim o respeito e valorizacao do ser
humano sdao fundamentais para garantir a retengao
dos profissionais, além disso, os objetivos pessoais
e organizacionais devem estar alinhados para gerar
resultados positivos.

Para obter esses resultados o investimento na
capacitacdao das equipes deve ser constante bem
como contar com liderangas que reconhecam que
a organizagao é uma construcao de todos, elevando
o comprometimento com as metas, partilhando
as decisdes e primando por bons relacionamentos
interpessoais. As iniciativas de retencao, valorizagdo e
desenvolvimento das pessoas requerem profissionais
de recursos humanos preparados e engajados.

Primando pela teoria aliada a pratica o Curso
Técnico em  Recursos Humanos da Escola
Sao Pelegrino possui diversas agdes que visam
proporcionar experiéncia e vivéncia na area. A
exemplo disso, no ultimo semestre aconteceu a
primeira edicdo do RH na Pratica, um projeto que

visa proporcionar ao aluno experiéncia dos
subsistemas de RH no dia a dia. Na oportunidade,
os alunos da disciplina de Recrutamento e Selecao
prestaram consultoria quanto a elaboragéo e
analise de curriculo a toda comunidade escolar
e puderam esclarecer duvidas dos colegas. No
decorrer de todo curso sao realizadas diversas
palestras com profissionais da regido e visitas
técnicas em empresas que se destacam pelas
praticas de RH, proporcionando conhecimento

especifico na area de formacao.

E através dessas praticas que a Escola Sdo
Pelegrino aproxima ainda mais o aluno do mundo
corporativo e desenvolve competéncias que os
tornam verdadeiros talentos no mercado de trabalho.

ACONIECEL EM CAXIAS

FEIRA DA APAE NA ESP .
SEMANA DA PESSOA COM DEFICIENCIA
INTELECTUAL E MULTIPLA

Em apoio a APAE, a ESP cedeu espaco para a realizagdo de
uma feira, durante a Semana da Pessoa com Deficiéncia
Intelectual e Multipla, que aconteceu no dia 28 de agosto. Na
acao realizada em apoio a 12 Extensao da APAE, do Bairro Bela
Vista, foram comercializados pulseiras, colares, marcador de
pagina, caixas decoradas, porta chaves, bloco de anotacées,
porta recados, quadros e biscoitos.

VISITA TECNICA - ESTACAO DE
TRATAMENTO DE AGUA E
EFLUENTES (ETA)

Parque da Imprensa do SAMAE
Disciplina: Sistemas de
Tratamento de Agua e Efluentes
Curso: Técnico em Meio
Ambiente

Professor: Rafael Kohl Spohr
Data: 30/08/2014

PALESTRA
GERAGCAO
EMPREENDEDORA

Palestrante:

Geraldine Tschoepke da Fonseca
(Consultora SEBRAE)

Disciplina: Empreendedorismo
Professora: Simone de Carli
Data: 20/11/2014

SAIDA PARA CAMPO

Roteiro: Vila Cristina;
Sebastopol; Santa

Lucia do Piai (Rio Piai);
Localidade de Agua Azul;
Rota do Sol com parada
no Faxinal.

Disciplinas: Geologia e
Climatologia & Ecologia
Aplicada

Professores: Marcos
Rodrigues e Gisele Vargas
Data: 30/08/2014

Local: Loteamento Deville
no Bairro Sao Victor -
Licenciado pela Garden
Brasil Sul

Disciplinas: Desenho
Técnico & Recuperacdo de
Areas Degradadas
Professores: Cassiano
Marchett e Cleber Saraiva
Curso: Técnico em Meio
Ambiente

Data: 06/09/2014




VISITA
FEIRA MERCOPAR 2014

Disciplina: Seguranca do Trabalho II
Professor: Nilson Paulo Binkowski
Objetivo: Conhecer maquinas em geral e
aplicagdo da NR-12

Data: 03/10/2014

PALESTRA EPI'S
EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

Palestrante: Quesia Baldin

Disciplina: Seguranca do Trabalho I
Professor: Ramon Jorge da Silva

Curso: Técnico em Seguranga do Trabalho
Data: 24/10/2014

CURSOS

CURSOS DE FORMACAO
TECNICOS

PROFISSIONAL

CURSOS

VISITA TECNICA
AGRALE - UNIDADE 1 - MATRIZ

Disciplina: Planejamento Empresarial
Professora: Verena Alice Borelli

Objetivo da visita: demonstrar para os alunos na
pratica a missao, visdo e valores da empresa.

Na ocasido, os alunos também conheceram
processos de fabricacdo; regras e processos para
o bom andamento das atividades; visualizar a

importancia do planejamento prévio e o processo
de controle da qualidade.

ACONTECEL EM CARLOS BARBOSA

II SEMANA ACADEMICA INTEGRAGAO DIA DO PROFESSOR

ESP NA COPA DO CONHECIMENTO Em comemoracdo ao Dia do Professor, a
CASE SISTEMA Data: 07/11/2014 A€opa do Mundo no Brasil, realizada enfjulho ESP realizou no dia 15 de outubro, uma
INTEGRADO DE GESTAO de 2014, motivou a ESP a realizar a Il Semana

confraternizacdo especial, que aconteceu
no Point Bowling em Carlos Barbosa.
Durante o evento a ESP agradeceu o
profissionalismo dos professores
fazem parte da escola.

RANDON IMPLEMENTOS

Disciplina: Gestdo da Qualidade I
Palestrante: Vanessa Farias
Professora: Magda Casagrande
Data: 21/10/2014

Académica — “ESP na Copa do Conhecimento”.
Pelo segundo ano consecutivo a ESP realiza
esta acdo com muito sucesso.

que

ESP CARLOS BARBOSA

VISITAS TECNICAS

CONSULTORIA EM
ELABORACAO DE B X2
CURRICULO =

RH NA PRATICA

Disciplina: Recrutamento e Selecdo
Professora: Rosiméri Bertin
Data: 06/11/2014

FORMATURA
CURSOS TECNICOS CAXIAS

Em setembro de 2014 aconteceu a Solenidade de
Formatura dos alunos dos Cursos Técnicos de Caxias
do Sul, formandos 2014/1. Na ocasido, 34 formandos
receberam seus Diplomas diretamente das méos de seus
Professores Orientadores. As alunas Rosenei Teresinha
Alves Bisol (TRH) e Giana Fra Travi (TGI) obtiveram a
maior média harmoénica entre os formandos e foram
agraciadas com o Certificado Honra ao Mérito.

A proxima Solenidade ocorrera dia 27 de marco de 2015
as 20hs no Personal Royal Hotel. Vocé, leitor do ESP
Informa, é nosso convidado para prestigiar este evento.

‘L'y NATAL SOLIDARIO ESP

No dia 25 de novembro os
alunos da disciplina de Gestao
=3 Financeira, da Professora Simone

de Carli, realizaram uma feira de
doces, juntamente com o sorteio
de cesta com produtos natalinos.

O valor arrecadado na venda

dos doces, foi utilizado para
adquirir materiais escolares para

entidades carentes.

| Maico Tavares
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PARTICIPA DA EXPO 2014

A ESP, unidade de Carlos Barbosa, participou
no més de setembro, da EXPO 2014, com o
tema “Novidades para Surpreender’, a feira
contou com a presenca de 30 mil visitantes. A
participacao da ESP foi fundamental, marcando
presenca na comunidade local. Em parcerias
com os expositores, a ESP realizou na escola,
uma palestra com o Professor Especialista em
Marketing, Rodrigo Crespin, que ministrou a
palestra com dicas de como aproveitar uma
feira de oportunidades e negocios, construindo
relacionamentos.

APRESENTACAO DE TCCS 2014

Iniciar um curso é um grande passo e marca
uma decisao importante! No entanto,
encerrar com a apresentacdo dos trabalhos
de conclusdo é ainda mais gratificante. E
quando nossos professores podem sentir-se
orgulhosos do resultado do trabalho feito em
sala de aula. Parabéns queridos alunos! Vocés
foram brilhantes em suas apresentagdes!

EMPRESA IRWIN

A Escola Sao Pelegrino tem por objetivo,
proporcionar aos alunos a verificacdo da
pratica dos conceitos e teorias estudadas
em sala de aula. Por isso incentiva
professores e alunos na organizacdo de
visitas a empresas referéncias nas areas
de gestdo, contribuindo em melhores
praticas em seguranca, qualidade e/ou
implementacéo de projetos.

A Visita Técnica na Empresa Irwin foi
acompanhada pela Professora Rosimery.

ESP REALIZA

TESTE VOCACIONAL PARA
ESTUDANTES.

A  ESP unidade de Carlos Barbosa,
atuante no papel de responsabilidade
social, recebeu nos dias 6 e 12 de
novembro as turmas concluintes do
ensino médio da E. E. E. M. Sdo Salvador,
da cidade de Salvador do Sul. Além de
conhecer as dependéncias da escola,
puderam fazer o Teste Vocacional
gratuitamente, tendo assim mais certeza

sobre qual caminho seguir na busca do
futuro profissional.
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ACONTECEL EM NOVA PRATA

ESP CONQUISTA
SELO DE QUALIDADE

A Escola Sédo Pelegrino, Unidade de
Nova Prata, recebeu o Selo Bronze do
Programa Q Comércio, desenvolvido
pela Federacdo das Camaras de
Dirigentes Lojistas do Rio Grande
do Sul — FCDL-RS, com o apoio do
SEBRAE-RS.

O programa tem o intuito de capacitar
e reconhecer o comércio que adotar
o modelo de gestdo de Qualidade. O
programa tem como base os critérios
da exceléncia da Fundacao Nacional
da Qualidade (FNQ) e premiou este
ano 350 empresas gaulchas.

O evento de premiacdo aconteceu
durante a ceriménia, no dia 18 de
novembro, no Centro de Eventos
do Hotel Plaza Sdo Rafael, em Porto
Alegre.

SEMANA TECNICA ESP
NOVA PRATA

A ESP agradece e parabeniza a
sua equipe administrativa, o corpo
docente, clientes, fornecedores,
alunos, CDL Nova Prata, CIC e a
comunidade em geral por mais
essa conquista.

Entre os dias 11 e 15 de agosto foi realizada a
12 Semana Técnica da ESP Unidade de Nova
Prata. Na semana foram oportunizadas palestras
abertas a comunidade na Camara de Vereadores,
as quais foram ministradas pelos empresarios
Rogério Marcos Dall’Agnol e Vagner Cielo.

O evento também promoveu uma Gincana
de Integracdo com os alunos dos cursos de
formacdo profissional e técnicos com varias
tarefas, arrecadando cerca de 360 quilos de
alimentos, os quais foram doados a ASCODEF,

entidade assistencial de Nova Prata.

ESP ENCERRA 2014
COM FORMATURA E
CONFRATERNIZACAO

Aconteceu no dia 12 de dezembro a festa de
final de ano da ESP. O evento foi realizado no
restaurante Gappoli e teve o encerramento
dos cursos de formacao profissional ofertados
pela escola em 2014.

Foi um momento especial para alunos,
familiares, professores, coordenagdo e

colaboradores da escola.

VISITAS TECNICAS: ESTRATEGIA PARA ALIAR TEORIA A PRATICA

LECHLER

No dia 19 de novembro, a
turma do curso de Gestao de
Vendas realizou uma visita
técnica a empresa Lechler,
localizada na cidade de Parai.

~ MEDABIL

'| A turma do curso Técnico em
B Seguranca do Trabalho, da
puW | disciplina de Seguranca do
PSS Trabalho II, visitaram no dia
", 13 de outubro, a empresa
| Medabil, em Nova Bassano.

PORTO SECO

As turmas dos cursos de
Analista Operacional em
Logistica e técnico em
Administracdo visitaram
o Porto Seco, em Caxias
do Sul.

CESP

AGROPECUARIA CECCAGNO E

FABRICA DE RACAO

No dia 15 de novembro, a turma do
curso de Lideranca teve a oportunidade
de conhecer a Agropecuédria Ceccagno,
a fabrica de racdo e uma das granjas
da mesma familia, na comunidade do
Caravaggio, interior de Nova Prata. Apds as
visitas, alunos, professores, coordenadores
e convidados confraternizaram com um

almogo.

PALESTRA SER

A turma da disciplina de
Responsabilidade Social, do
curso técnico em Qualidade,
recebeu para uma palestra as
profissionais do Vipal Instituto
Social, instituicdo que é exemplo
nesta area na regiao.

CURSOS DE

» ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

o/ NOVA ANALISTA OPERACIONAL EM
» TECNICO EM ADMINISTRAGAO 2
. ~ COM ENFASE EM GESTAO LOGISTICA
INDUSTRIAL » SECRETARIADO ADMINISTRATIVO
G » GESTAO DE VENDAS

- » INFORMATICA ADMINISTRATIVA
INFORMAGOES: (54) 3242.5601 | 3242.7207 | 9131.6937
SECRETARIA@ESPNP.COM.BR » GESTAO FINANCEIRA
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VIPAL BORRACHAS

No dia 09 de outubro, alunos dos
cursos técnicos em Qualidade
e Administracigo e do curso
de formagdo profissional em
Analista Operacional em Logistica
realizaram uma visita a empresa
Vipal Borrachas, em Nova Prata.

FOLHA DE PAGAMENTO

CUSTOS E FORMAGAO
DE PRECCS

» ADMINISTRACAO DE ESTOQUES
» EXCEL AVANCADO
» GESTAO ADMINISTRATIVA




